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PROYECTO: ESPACIO ACUERDO

TRABAJO DECENTE PAZ JUSTICIA e e . . s , . . ,
o B s Dirigido a poblacion reclusa de modulos conflictivos dotandoles de
m LA herramientas y recursos para una correcta insercion social

previniendo la reincidencia en prision.



Resumen del proyecto: Dotar a poblacion reclusa en médulos conflictivos de
herramientas y recursos para una correcta insercion social. El programa es un
camino de cambio efectivo para no repetir conductas. Un proyecto estructurado y
un método adaptado incorporado en el momento clave del proceso donde ni
entidades sociales ni la institucidn actuaban con éxito .

Poblacién objetivo: 8000 Personas internas en los médulos conflictivos.

Problema que soluciona el proyecto : La persona reclusa inicia un proceso
de reclusion en prisidon que conlleva consecuencias que aumentan las
dificultades para enfrentarse de nuevo a una vida normalizada. Los Mddulos
Conflictivos ( mas del 20% de la poblacion presa) son espacios hostiles, con alto
grado de conflictividad, y sin oferta de actividades de tratamiento. El momento
mas complejo es la salida y la incorporacion social y laboral.

¢ Como lo soluciona? Anticipando y preparando ese momento de salida. Nos
unimos a estas personas para construir un espacio de respeto y confianza,
grupalmente, con una metodologia de aprendizaje positivo y participativo,
capacitando en habitos de convivencia y para una insercién laboral activa en la
sociedad. El mejor modo de prevenir la reincidencia es anticipar, preparary
acompanar en el final de su condena.

Componente de innovacioén

La innovacion es estar ahi y en el momento de salir, unirnos a ellas, donde ni
entidades sociales ni la institucidn actuaban con éxito, con un proyecto
estructurado y un método adaptado, que involucra a centros y otras entidades a
trabajar en red. Entre todas construir un verdadero espacio para convivir, crear
agentes de paz, dotar de herramientas y trabajar anticipadamente su futura
vuelta.
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Sector: inclusion, educacion
Presupuesto del proyecto: 50.000 €
N° de beneficiarios directos: 8000

Principales indicadores:

# N° de actuaciones

# Porcentaje de participantes capaces de comunicarse
de manera asertiva y respetuosa.

# Porcentaje de participantes que practique alguna de las
estrategias aprendidas para solucionar conflictos.

# Porcentaje de participantes que pasen al itinerario de
insercion laboral.

# Porcentaje de personas beneficiarias que restauren y
aumenten hdbitos de vida saludable en un plazo
establecido.
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@ Objetivos:

El Programa Espacio Acuerdo estd alineado con la mision, vision y valores
de CONCAES, y estd pensado para convertirse en uno de los pilares de
actuacion de la entidad. Se frata de in proyecto disehado para llegar a
aqguellos mdédulos de prision donde reside un alto niUmero de personas que
suelen quedar al margen de cualquier tipo de intervencion.

Los objetivos generales que persigue el programa son |os siguientes:

« Conseguir una adaptaciéon positiva mediante la normalizaciéon de sus
conductas y la potenciacion de valores prosociales.

« Alcanzar un clima social que fomente la convivencia de todas las personas,
adecuado, y convierta esos mddulos en lugares dignos y en verdaderos
espacios para la reeducacion y reinsercion.

» Reducir conductas antisociales y promover aquellas que contribuyan a lograr
una convivencia pacifica dentro del mddulo. Desarrollar comportamientos
alternativos basados en el respeto y el didlogo. Potenciar la empatia, la
asertividad y la negociacion.
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El porcentaje de internos que participan en actividades de
CONCAES respecto a los que se les ofrece, se ha
incrementado en un 1804% pasando de 50 participantes en
2022, a 952 en 2023

A fravés de cuestionarios de satisfaccion trimestrales se ha
detectado Ha aumentado un 20% el nUmero de personas que
consideran que se ha reforzado la cohesidon y el respeto entre
las personas que residen dentro del mismo modulo. El nUmero
de internos que declaran sentirse apoyados por el resto de las
personas que participan en el programa ha aumentado un
20% conrespecto al 2022,

Existen evidencia del aumento de la cohesidn e inercia
positiva de los grupos.
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T 12 ;o H El 9334 % de participantes han afimado haber
' mejorado su motivacion para marcarse obijetivos y

| fod
ncrem?n o ae cambiar su situacion al finalizar el programa, respecto
mejora de  del total finalizados. Consideramos un resultado muy
motivaciony  posifivo, porque nos indica que el beneficiario se ha
. sentido acompanado durante todo el proceso. Por
avtoconfianza tanto, la metodologia y actividades desarrolladas han

sido correctas.

20%
. H Un 20% de participantes declaran haber desarrollado
Sienten resPeio Y una mejor relacion con el grupo sintiendose apoyados

soporte del por el mismo y destacan la existencia de respeto entre
grupo ellos.

H Evidencia de mejora de la colaboracion y confianza de

9 Cean’OS la administracion penitenciaria con Concaes. Destaca
s la peticion de la administracion penitenciaria para

mas realizar el proyecto en 9 centros mas.




N

ESPACIO ACUERDO - @ concaes.org
CONCAES

4
/ concaes.org

El proyecto ha supuesto un éxito fundamentalmente por el enorme incremento de participacion del programa Espacio Acuerdo
que se ha desarrollado en 15 centros penitenciarios y en el que han participado un total de 55 personas voluntarias.

El programa ha impartido 15 médulos formativos semanales “Aula entendimiento” : Aprendizaje positivo de valores Utiles para la
buena convivencia dentro de los mdédulos conflictivos, asi como estrategias para una solucion pacifica de los conflictos. Ademads
de una sesidén lodica complementaria semanal para fomentar la adherencia al programa y cohesién de los grupos. El programa
se complementa con 10 sesiones de un modulo de insercién laboral.

DIFICULTADES Y SOLUCIONES:

- Se detecta falta de colaboracién por parte de los equipos y subdirecciones de tratamiento de los centros penitenciarios = La
solucion ha pasado por mostrar evidencias de que la intervencion a través del programa espacio acuerdo contribuye a
reducir la conflictividad.

- Los cambios de moédulos de las personas participantes alto grado de conflictividad provoca que constantemente haya
cambios de internos =» Las sesiones se han disenado para que los internos puedan asistir al programa en cualquier momento.

- Falta de implicacion y continuvidad de las personas voluntarias = Se han creado grupos numerosos y nuevas personas en
formacion para que, en caso de que haya bajas, las sesiones puedan celebrarse.

+ Desconfianza inicial por parte de las personas beneficiarias del programa = Motivamos a un pequeno grupo de internos
gue incentiva la participacion.
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APRENDIZAJES:

Teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos, las opiniones y valoraciones de las personas beneficiarias, las
impresiones recogidas en las reuniones con los responsables de instituciones penitenciarias, y el hecho de que este ano nos
hayan concedido una ayuda econdmica desde el Ministerio para poder ejecutar el programa en el ano 2025,
consideramos que Espacio Acuerdo estd siendo exitoso y sobre todo, y lo mds importante, es que da respuesta a una
necesidad real de intervenir en moédulos ordinarios para brindar a las personas internas una oportunidad de cambio.

Hemos aprendido que el programa no debe ser rigido, sino que requiere ser adaptado a cada grupo concreto. Cada
cdrcel, cada moédulo, cada grupo, tiene unas caracteristicas diferentes, por eso el programa “estd vivo”. Las sesiones van
adaptdndose a los diferentes grupos y constantemente estamos evaluando los resultados e introduciendo aspectos que
puedan mejorarlo y contribuir al logro de los objetivos.

Durante el desarrollo del programa, y gracias al proceso de acompanamiento por parte de Inuit, hemos adquirido mayores
conocimientos sobre como medir los impactos. Esto resulta muy valioso, puesto que permite replicar el sistema de obtencién
y medicion de resultados, para el resto de los programas que desarrollamos en CONCAES.

Ahora no solo obtenemos grandes resultados, sino que ademas somos capaces de medirlos y mostrarlos.
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. Qué aporté a tu

organizacion y al equipo
realizar el ejercicio?

“sLa organizacion ha seguido alguna de las
propuestas de mejora realizadase

:Se ha modificado algun
aspecto de la estructura
organizativa a raiz de este
ejercicio?

&
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H “Nos aporté la posibilidad poder analizar y reflexionar sobre el
contexto de la entidad, su situacion, fortalezas y areas de
mejora para abordar nuestra actividad con mads herramientas
y solvencia”

“Claramente nos ayudd a detectar la necesidad de medir
aquello que hacemos para de ese modo, poder avanzary
mejorar”

“Hemos reforzado la difusion de la estructura interna,
mejorado nuestra formacion sobre gobernanza y gestion de
la entidad, medicion del impacto, descripcion de puestos,
desarrollo de un plan de formacion anual, implementacion
de encuesta de clima laboral anual”
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H “Esta formacidén y apoyo han sido clave para la entidad,
aportdndonos una vision mas amplia sobre como plantearnos
los proyectos. El principal aprendizaje que nos llevamos es la
certeza de la importancia de establecer indicadores clave,
recoger datos y analizarlos para conocer el impacto de lo
que hacemos. Aquello que no se mide no se puede mejorar.”

. Qué aporté a tu

organizacion y al equipo
realizar el ejercicio?

“sLa organizacion ha seguido alguna de las
propuestas de mejora realizadase

“Si. Tenemos intencion de escalar la medicion de impacto a
ofros programas y servicios incorpordndola como una
herramienta para la toma de decisiones estratégicas sobre los
mismos”

:Se ha modificado algun
aspecto de la estructura
organizativa a raiz de este
ejercicio?
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(',QUé FORMACION EN ESTRATEGIA Y GESTION DE MARCA (TIM SIMMONS)
ap orté a tu H “Un ponente extraordinario en una muy interesante sesidon”.
organizacion
el apoyo en

estas PROGRAMA FORMATIVO FORMACION FINANCIERA CODESPA

materias? . ‘e : L
H “Para nuestra entidad es muy Util de cara a trabajar con las personas beneficiarias
para la preparacion a la salida en libertad y la consecucion de una reintegracion

social positiva”

¢Como V°'°’9,5 FORMACION EN HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (GOLDENREALM)
la COlgbf)quon H “Fue una experiencia positiva, pues la IA es un elemento presente en nuestro
en este ambitoe contexto que utilizada adecuadamente puede contribuir a una mayor y mejor

intervencion”
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® PLANES DE MENTORING “TALLER DE GOBERNANZA" @ concaes.org

2Qué aportd a tu
organizaciony al
equipo este apoyo

externo de H “Fue, sin duda, una oportunidad Unica de aprendizaje

mentoring? para la Junta Directiva y equipo de Direccion,
ayuddndonos a clarificar funciones y formulas de frabagjo
mds operativas.

H Sii hemos adoptado indicaciones para lograr una
gobernanza efectiva, comenzando por optimizar las
reuniones de la Junta, detectar la necesidad de

Tallerde elaborar un plan de sucesion y de gestion en caso de

Gobernanza crisis. Ademas, se ha procedido a modificar el protocolo

de renovacion de los componentes de la Junta

Directiva”

CONCAES
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@ APOYO NO FINANCIERO

H “Con la ayuda de vuestro apoyo, hemos avanzado y crecido durante este
tiempo. El apoyo ha coincidido con el proyecto de transformacion digital
de la entidad y el nuevo plan estratégico para los proximos tres anos; nos ha
ayudado con mds conocimientos y mas herramientas para poder seguir
llegando a mas personas afectadas por el delito y confribuir a la
consecucion de una sociedad mas justa y segura”

H “Para CONCAES ha sido francamente Util y necesario, todo nuestro carifio y gratitud por acompaiarnos*

H “Analizando este Ultimo ano hemos aprendido y mejorado. inuit Fundaciéon ha sido protagonista de esta
evolucion, ademds de dejarnos recursos para el futuro”

H “Agradecemos especialmente el mimo, la paciencia y la comprension en este acompanamiento”
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